Perancangan sistem informasi akutansi penerimaan kas jasa rawat jalan RSU Lirboyo by Dharmawan, Pradana Setya
 
 
PERANCANGAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 








PRADANA SETYA DHARMAWAN 






UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) 










PERANCANGAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 





Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang 
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan 





PRADANA SETYA DHARMAWAN 





UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) 









PERANCANGAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 




PRADANA SETYA DHARMAWAN 
NIM :  09520021 
 











Nanik Wahyuni, SE.,M.Si., Ak., CA 









PERANCANGAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 





PRADANA SETYA DHARMAWAN 
NIM : 09520021 
 
Telah Dipertahankan di Depan Dewan Penguji 
Dan Dinyatakan Diterima Sebagai Salah Satu Persyaratan 
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE) 
Pada 30 Juni 2015 
 
SusunanDewanPenguji     TandaTangan 
1. Ketua 
Yona Oktiani Lestari, SE., M.Si     
NIP. 197710252009012006      (            ) 
 
2. Dosen Pembimbing/Seketaris 
Dwi Sulistiani, SE., MSA., Ak., CA     
NIP. 201309022312      (            ) 
 
3. Penguji Utama 
Drs.H.Abdul Kadir Usri, MM., Ak     






NanikWahyuni, SE.,M.Si., Ak. 








Yang bertandatangan di bawah ini: 
 Nama : Pradana Setya Dharmawan 
 NIM : 09520021 
 Fakultas/Jurusan : Ekonomi/Akuntansi 
 
 Menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat untuk memenuhi persyaratan 
kelulusan pada Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Islam Negeri (UIN) 
Maulana Malik Ibrahim Malang, dengan judul: 
 
PERANCANGAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 
PENERIMAAN KAS JASA RAWAT JALAN RSU LIRBOYO 
 
 Adalah hasil karya saya sendiri, bukan “duplikasi” dari karya orang lain. 
 
 Selanjutnya apabila dikemudian hari ada “klaim” dari pihak lain, bukan menjadi 
tanggung jawab Dosen Pembimbing dan atau pihak Fakultas Ekonomi, tetapi menjadi 
tanggung jawab saya sendiri. 
 




     Malang, 30 Juni 2015 




     Pradana Setya Dharmawan 















Alhamdulillah dengan penuh rasa syukur, karya ini saya persembahkan 
untuk: 
“ALLAH SWT& Muhammad SAW” 
 
Yang Terkasih,dan Terhebat Ayahanda dan Ibunda 
Damun Dharmawanto dan Retno Wulandari 
 
Adikku tercinta 
Rhisma Ratna S 
 
Yang tercakep tapi cerewetnya yang gatahan 
Dwi Martasari 
 
Yang terhormat pembimbing 
Dwi Sulistiani, SE., MSA., Ak., CA 
Dengan kesabarannya yang luar biasa membimbing saya 
 
RSU LIrboyo yang telah membantu dengan tulus 
 
Dan terima kasih juga buat 







.Katakanlah: "Hai kaumku, berbuatlah sepenuh kemampuanmu 
Sesungguhnya akupun berbuat (pula). Kelak kamu akan mengetahui, 
siapakah (di antara kita) yang akan memperoleh hasil yang baik di dunia 
ini. Sesungguhnya orang-orang yang zalim itu tidakakan mendapatkan 
keberuntungan”. 
(Al-Qur’an Terjemahan QS. Al-An’am : 135) 
 




“Be better not behind, if you are not better, be different” 

















Segala puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas rahmat dan hidayah-Nya 
penelitian ini dapat terselesaikan dengan judul “Perancangan Sistem Informasi 
Akuntansi Penerimaan Kas Jasa Rawat Jalan RSU Lirboyo” 
Shalawat dan salam semoga tetap tertuju kepada Nabi Muhammad SAW yang 
telah membimbing kita dari kegelapan menuju jalan kebaikan, yakni Din al-Islam. 
Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan tugas akhir skripsi ini tidak akan 
berhasil dengan baik tanpa adanya bimbingan dan sumbangan pemikiran dari berbagai 
pihak. Pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih yang tak terhingga 
kepada: 
1. Allah SWT yang telah memberikan ridho dan rahmat serta jalan keluar ketika 
hamba-Nya ini dalam masalah yang sulit dalam kehidupan termasuk dalam 
penyusunan skripsi ini. 
2. Bapak Prof. Dr. Mudjia Raharjo, M.Si selaku Rektor Universitas Islam Negeri 
(UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang. 
3. Bapak Dr. H. Salim Al Idrus, MM., M. Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang. 
4. Ibu Nanik Wahyuni, SE., M.si., Ak., CA selaku Ketua Jurusan Akuntansi 
Fakultas Ekonomi Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim 
Malang. 
5. Ibu Dwi Sulistiani, SE., MSA., Ak., CA. selaku dosen pembimbing. 
6. Ibu Yona Oktiani Lestari, SE., M.Si selaku dewan penguji. 
7. Ibu Sri Andriani, M.Si selaku dewan penguji 
8. Bapak dan ibu dosen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Negeri (UIN) 
Maulana Malik Ibrahim Malang. 
9. Ibu terhebat “Retno Wulandari”, Bapak tercinta “Damun Dharmawanto”, Adik 
termanis “Rhisma Ratna S” dan seluruh keluarga plus yang tersayang “Dwi 




10. Seluruh teman-teman Akuntansi 2009, khususnyaM. Candra Kurniawan yang 
selama ini telah memberikan semangat dan dukungan dalam menyelesaikan 
tugas akhir skripsi ini. 
11. Dan seluruh pihak yang terlibat secara langsung maupun tidak langsung yang 
tidak bisa disebutkan satu per satu. 
 
Akhirnya, dengan segala kerendahan hati penulis menyadari bahwa penulisan 
skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu penulis mengharapkan kritik 
dan saran yang konstruktif demi kesempurnaan penulisan ini. Penulis berharap semoga 





     Malang,  30 Juni 2015 


























HALAMAN SAMPUL DEPAN 
HALAMAN JUDUL 






DAFTAR ISI ...................................................................................................... viii 
DAFTAR TABEL .............................................................................................. xi 
DAFTAR GAMBAR  ......................................................................................... xii 
DAFTAR LAMPIRAN……………………………………………………………xiii 
ABSTRAK…………………………………………………………………………xiv 
BAB I    : PENDAHULUAN .............................................................................. 1 
1.1 Latar Belakang ............................................................................... 1 
1.2 Rumusan Masalah .......................................................................... 6 
1.3 Tujuan Penelitian ........................................................................... 6 
1.4 Manfaat Penelitian ......................................................................... 6 
1.5 Batasan Penelitian ...……………………………………………......7 
1.6 Sistematika Penulisan ……………………………………………….7 
 
BAB II   : KAJIAN PUSTAKA ......................................................................... 9 
2.1 Hasil-hasil Penelitian Terdahulu ..................................................... 9 
2.2 Kajian Teoritis ............................................................................... 10 
     2.2.1 TinjauanTentang Sistem Informasi Akuntansi ........................ 10 
xiii 
 
         2.2.1.1 Perancangan Sistem Informasi Akuntansi ........................ 10 
         2.2.1.2 Pengertian Sistem ............................................................ 11 
  2.2.1.3 Pengertian Sistem Informasi………………………………12 
         2.2.1.4 Pengertian Sistem Akuntansi ........................................... 13 
         2.2.1.5 Pengertian Sistem Informasi Akuntansi ............................ 14 
         2.2.1.6 Pengertian SIA Penerimaan Kas ...................................... 18 
2.2.2 TinjauanTentang Rumah Sakit ................................................ 18 
    2.2.2.1 Pengertian Rumah Sakit ................................................... 18 
 2.2.2.2 Tugas dan Fungsi Rumah Sakit…………………………....19 
    2.2.2.3 Klasifikasi Rumah Sakit ................................................... 20 
2.2.2.4 Jasa Medis ....................................................................... 23 
   2.2.3 Kajian Integrasi ........................................................................ 24 
                2.3 KerangkaBerfikir ............................................................................ 26 
 
BAB III : METODE PENELITIAN .................................................................. 27 
3.1 Lokasi Penelitian ............................................................................ 27 
3.2 Jenis Penelitian............................................................................... 27 
3.3Ruang Lingkup Penelitian ............................................................... 28 
3.4 Jenis Data ....................................................................................... 28 
3.5 Teknik Pengumpulan Data  ............................................................ 29 
3.6 Analisis Data  ................................................................................. 30 
 
BAB IV : PAPARAN DATA DAN PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN….31 
4.1 Paparan Data…………………………………………………………31 
4.1.1 Latar Belakang Instansi………………………………………….31 
4.1.2 Visi dan Misi RSU Lirboyo Kediri……………………………...37 
4.1.3 Struktur Organisasi Rumah Sakit Umum Lirboyo………………38 
xii 
 
4.1.4 Tugas Pokok dan Fungsi………………………………………..39 
4.1.5 Sistem dan Prosedur Pendapatan Jasa Rawat Jalan pada  
RSU Lirboyo…………………………………………………….45 
4.1.5.1 Standard Operating Procedure Jasa Rawat Jalan……………45 
4.1.5.2 Kebijakan Akuntansi yang Digunakan……………………. 59 
4.1.5.3 Dokumen yang Digunakan………………………………… 59 
4.1.5.4 Bentuk Kode Akun dan Laporan Keuangan………………. 60 
4.2 Pembahasan Hasil Penelitian……………………………………… 63 
4.2.1 Analisis Sistem dan Prosedur………………………………….. 63 
4.2.2 Perancangan Sistem Informasi Akuntansi yang Disarankan….. 67 
 
BAB V : PENUTUP …………………………………………………………….. 76 
5.1 Kesimpulan………………………………………………………… 76 


















Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu………………………………………………. 9 
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu……………………………………………….    10 
Tabel 4.1 Bentuk Buku Besar RSU Lirboyo………………………………… 56 


























Gambar 2.1 GambarKerangkaBerfikir…………….. ……..................................26 
Gambar 4.1 Struktur Organisasi…………………………………………………38 
Gambar 4.2 SOP Pendaftaran Pasien Baru dan Lama…………………………...47 
Gambar 4.3 SOP Perincian, Penerimaan dan Laporan Biaya Rawat Jalan……..51 
Gambar 4.4 SOP Pembayaran Pasien Rawat Jalan/Rawat inap dan  
Pembuatan Kwitansi Pembayaran………………………………….54 
Gambar 4.5 SOP Penyetoran Uang…………………………………………….. 58 
Gambar 4.6 Rekomendasi SOP Penerimaan Pasien Baru dan Lama………….. 68 
Gambar 4.7 Rekomendasi SOP Perincian,penerimaan dan Laporan Biaya 
Rawat Jalan……………………………………………………….. 70 
Gambar 4.8 Rekomendasi SOP Pembayaran Jasa Rawat Jalan dan  
Pembuatan Kwitansi Pembayaran………………………………… 72 
























Pradana Setya Dharmawan. 2015, SKRIPSI Judul: “ Perancangan Sistem Informasi 
Akuntansi Penerimaan Kas Jasa Rawat Jalan RSU Lirboyo”
Pembimbing : Dwi Sulistiani SE., MSA., Ak., CA.
Kata Kunci : Perancangan Sistem, Informasi, Akuntansi, Penerimaan Kas
Dalam penelitian ini peneliti menjelaskan bagaimana sistem informasi 
akuntansi penerimaan kas jasa rawat jalan yang masih belum berjalan dengan baik di 
salah satu satuan kerja milik swasta yang bergerak di bidang pelayanan jasa 
kesehatan yaitu RSU Lirboyo.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kebaikan dan kekurangan dari 
sitem informasi akuntansi penerimaan kas jasa rawat jalan dan membuatkan sistem 
baru yang lebih efektif dan efisien. Peneliti menggunakan metode kualitatif dengan 
pendekatan deskriptif untuk mengumpulkan data-data yang diperlukan.
Dalam penelitian ini terdapat perangkapan jabatan yang dilakukan oleh 
petugas administrasi sudah menyalahi sistem yang ada dalam job deskriptif hal 
tersebut ditakutkan akan menimbulkan kecurangan dalam pencatatan keuangan 
karena bagian administrasi merangkap menjadi kasir dan bagian akuntansi. Dalam 
proses pembayaran biaya medis dan obat sudah terdapat sistem yang digunakan 
rumah sakit tetapi masih perlu adanya perubahan karena terdapat celah yang dapat 
merugikan rumah sakit. Hal tersebut dapat diatasi dengan merancang sistem yang 




Pradana Setya Dharmawan. 2015, Thesis Title: "Design of Accounting 
Information Systems of Cash Receipts of Services Outpatient of Lirboyo public 
(RSU) Hospital "
Supervisor: Dwi Sulistiani SE., MSA., Ak., CA.
Keywords: System Design, Information, Accounting, Cash Receipts
In this study, researcher explained how the cash receipts accounting 
information system of outpatient services were still not going well in one of the 
privately-owned work that moved in health services, namely RSU Lirboyo.
The purpose of this research was to know the strength and weakness of 
cash receipts accounting information system of outpatient services and make the 
new system that was more effective and efficient. Researcher used qualitative 
method with descriptive approach to collect the necessary data.
In this study there were a double positions performed by administration 
officials, it disapproved of the existing of system in a descriptive job, it was feared 
to lead the fraudulent in financial records as part of the administration 
concurrently as a cashier and accounting. In the process of medical fees payment 
and drugs already existed the system that was used by the hospital but still needed 
to be changed because there was a change that can be detrimental to the hospital. 
It can be resolved by designing a new system in the cash receipts of outpatient 
services in order to minimize the loss of the hospital.
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صخلم
 ةيدقنلا تالاص إ ةيبساحم تامولعم ماظن ميمصت :ناونعلا ،يعماج ثحب ،5102 .ناومراد ايتس انادارف
.ويوبريل ىفشتسملا يف ةيجراخلا تادايعلا ةمدخل
ةريتسج ملا ينايتسيلوس يود : فرشملا
ةيدقنلا تالاصيإ ،ةيبساحملا ،ةمولعملا ،ماظنلا ميمصت :ةيساسألا تاملكلا
 ةمدخل ةيدقنلا تالاص إ ةيبساحم تامولعم ماظن فيك ثحبلا اذه يف ثحابلا حرش
 تادحولل ةصاخ لمعلا تادحو نم ةدحاو يف ديج لكشب لمعت م لازت ال يتلا ةيجراخلا تادايعلا
 .ويوبريل ىفشتسملا ةيحصلا تامدخلا لاجم يف لمعت
 ةيدقنلا تالاص إ ةيبساحم تامولعم ماظن نم صقنلاو ريخلا ةفرعمل ثحبلا اذه نم فدهلاو
 يعونلا جهنملا ثحابلا مدختسا .ةءافكو ةيلاعف رثكأ ديدج ماظن لعجو ،ةيجراخلا تادايعلا ةمدخل
.ةمزاللا تانايبلا عمجل يفصو ا لخدملاب
 ماظنلا تكهتنا ةرادالا يف نولوؤسم اهب موقي فقاوملا ةجودزم دوجوت ثحبلا اذه يف
 نم ءزج نأل ةيلام ا ليجست يف ةيلايتحالا ىلإ يدؤت نأ نكمي كلذ ىشخيو ةيفصو ةفيظو يف مئاقلا
 دجوي ةيودألاو ةيبطلا ليومت عفد ةيلمع يف .ةبساحملاو قودنصلا نيمأك بصنم تقولا سفن ىف ةرادالا
 رضتت يتلا ةوجفلا دوجو ببسب رييغت ىلإ جاتحي لازي ال هنكل ىفشتسملا يف مدختسملا ماظنلا
 تادايعلا ةمدخل ةيدقنلا تالاصيإ يف ديدج ماظن ميمصت نم كلذ ىلع بلغتلا نكم .تايفشتسملل
.ىفشتسملا يف رئاسخلا ليلقتل ةيجراخلا
